Bokningsrutiner hos hundspannstur.se
Bokar du vira turer genom ndagon agent/aterforsiiljare kan andra villkor gdlla

Bokning

Avtalet dr bindande for parterna niar hundspannstur.se skriftligen per mail har bekréftat resendrens
bestillning, och resendren inom avtalad tid (ca 5 dgr) betalt verenskommen anmélningsavgift for att
bekrifta bokningen.

Betalningsvillkor

Dagstur, hundspann — Bokningsavgift pa 500 SEK per person for att bekrifta bokningen. Slutbetalning
skall ske 14 dgr fore turen. Om bokningen sker inom 14 dgr fore turen ber vi er att betala hela summan
sa fort som mojligt for att bekriifta er bokning.

Paketresa - Bokningsavgift pa 2500 SEK per person for att bekrifta bokningen. Slutbetalning skall
ske 8 veckor fore ankomstdagen. Om en bokning sker inom 8 veckor fore ankomstdagen ber vi er att
betala hela summan sa fort som mojligt for att bekrifta er bokning.

Avbokning
Kunden har rétt till att avboka en bokning och det ska ske skriftligt. Inbetald bokningsavgift
aterbetalas ej. Foljande giller for dagsturer:

Tidpunkt for avbokningen Debiteras

Mer &n 14 dgr fore tur Bokningsavgiften
14-7 dgr fore turen 50%

Mindre &n 7 dgr fore tur 100%

Foljande giller for paketresor:

Tidpunkt for avbokningen Debiteras

Mer 4n 8 veckor fore ankomst Bokningsavgiften
8-4 veckor fore ankomst 50%

Mindre &n 4 veckor fore ankomst 100%

Vi rekommenderar dig att se dver din egna forsékring som tidcker eventuella avboknings-kostnader hos

oss! Ett avbokningsskydd tdcker normalt kostnader som uppstar vid sjukdom t.ex Ingen
avbokningsavgift tas ut om en ersittare till platsen hittas. Kunden 4r dock fortfarande ansvarig for att

alla ataganden uppfylls. Hundspannstur.se har ritt att avboka arrangemanget 7 dgr innan
arrangemanget startar i de fall antalet deltagare inte uppgar till angivet minimum antal. Om sd hénder
aterbetalas det som har blivit inbetalt till oss.

Ansvar

Hundspannstur.se &r infor bestéllaren fullt ansvarig for ataganden enligt avtalet.

Viderforhallanden som t.ex naturkatastrofer, snobrist eller andra omstidndigheter som inte kunnat
forutses nér bokningen skedde, berattigar hundspannstur.se att hdva avtalet utan att avge skadestand i
nagon form. Vi forbehaller oss ritten att stélla in och hédva avtalet utan att avge skadestand i nagon
form, om skada eller sjukdom skulle uppsta pa hundar eller personal. I férsta hand erbjuds ni att
senarldgga er bokning, #r inte detta mojligt sa aterbetalas det som har blivit inbetalt till oss.

Egen risk & ansvar

Alla aktiviteter som sker hos hundspannstur.se sker pa egen risk och varje deltagare dr ansvarig for att
se till att han/hon har olycksfallsforsikring, allriskforsékring, reseforsékring och avbokningsforsikring
med tillrickligt omfattande tickning. Som deltagare pa vara arrangemang forvintas du anvidnda
eventuell utrustning (t.ex slddar, snoskor, skidor, tdlt och inte minst hundar) som hundspannstur.se
forsett dig med pa ett ansvarsfullt sétt. Kunden kommer att debiteras for kostnader som uppstar till
foljd av vardsloshet eller vanskotsel.

Deltagaren forvéntas folja alla riktlinjer och instruktioner fran guiden som ir relaterade till sékerhet,
miljon och skotsel av hundarna. Om en deltagare inte foljer dessa kan denne uteslutas fran
arrangemanget utan ritt till erséttning eller aterbetalning. Kostnader som uppstar till foljd av en
uteslutning dr enbart eget ansvar. Deltagaren skall ta upp eventuella klagomal med guiden sa fort dessa
uppstar sa att de kan behandlas pa ett lampligt sétt.



